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Davanu kartes noteikumi

Sie noteikumi (turpmak — Noteikumi) nosaka AS "Veselibas centru apvieniba
(turpmak — VCA) priekSapmaksas Davanu karsu iegades, lietosanas un stdzibu
iesniegSanas kartibu.

1. DEFINICIJAS

1.1. Pakalpojumu sniedzéjs - AS "Veselibas centru apvieniba”, Reg. nr.40103464662,
Adrese: Andreja Saharova 16, Riga, LV-1021.

1.2. Klinika —-VCA struktarvieniba, kura tiek sniegti veselibas aprupes pakalpojumi.

Kliniku saraksts pieejams timekla vietné: https://www.vca.lv.

1.3. Davanu karte — priekSapmaksas norékinu lidzeklis, kas dod tiesibas iegadaties

VCA sniegtos pakalpojumus [1dz Davanu karté noraditajai vértibai.

1.4. Klients — persona, kas iegadajas Davanu karti.

1.5. Lietotajs — jebkurs Davanu kartes turétajs, kurs izmanto Davanu karti norékiniem

par pakalpojumiem Klinikas.

1.6. Pakalpojumi — Klinikas sniegtie veselibas aprupes pakalpojumi.

1.7. Darljums — Davanu kartes izmantoSana pakalpojuma pilnigai vai dalgjai
apmaksai.

2. DAVANU KARTES IEGADE UN IZDOSANA

2.1. Davanu karti var iegadaties VCA veselibas klinikas (iznemot VCA Talsi un VCA
veselibas klinika Olaine), VCA klinika DiaMed un VCA kirurgiska klinika Aiwa

Clinic.

2.2. Klients var iegadaties Davanu karti par jebkuru izvélétu summu. Davanu kartes
iegade iespéjama tikai EUR valata.

2.3. Davanu karte Klientam tiek izsniegta papira formata.

2.4. Davanu karti var apmaksat ar skaidru naudu vai Klinika akceptétu maksajumu
karti. Apmaksa ar citu VCA Davanu karti nav iesp&jama.

2.5. Davanu kartes iegade nav pieejama ar atlaidém.

2.6. Davanu karte nav elektroniskas naudas vai maksajumu instruments Maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma izpratné.
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2.7. Davanu karte nav apmainama pret skaidru naudu, un par tas iegadi samaksata
nauda netiek atmaksata.

2.8. Davanu kartes pirkumi netiek atgriezti apmaina pret skaidru naudu.

2.10. Klinika neizsniedz Davanu karsu dublikatus.

3. DAVANU KARTES DERIGUMA TERMINS UN IZMANTOSANA

3.1. Davanu karti var izmantot tikai VCA Klinikas (iznemot VCA Talsi un VCA veselibas
klinika Olaine) un VCA kirurgiska klinika Aiwa Clinic.

3.2. Lietotajs var pilniba vai dal€ji izmantot Davanu karté esosos lidzek|us jebkura
Klinika péc savas izvéles.

3.3. Davanu karte Jauj veikt vienu vai vairakus pakalpojumu pirkumus lidz tas
nominalvertibai.

3.4. Ja pakalpojuma cena parsniedz Davanu kartes atlikumu, Lietotajs sedz starpibu
ar citu Klinika akceptétu maksajuma veidu.

3.5. Davanu karte ir deriga no tas izsniegSanas briza, un tai nav nepiecieSama
aktivizésana.

3.6. Davanu kartes deriguma termins ir 6 ménesi no iegades dienas.

3.7. Klinika var vienreiz pagarinat Davanu kartes deriguma terminu, ja ta nav
izmantota lidz deriguma termina beigam. Lietotajam Klinika klatiené jaiesniedz
rakstisks pieprasijums.

3.8. Izmantojot Davanu karti daléji, neizmantotais atlikums netiek izmaksats skaidra
nauda un ir izmantojams lidz deriguma termina beigam.

3.9. Davanu karte ir uzraditaja karte un to var nodot citai personai. No nodosanas
briza persona k|Ust par Lietotaju.

3.10. Lietotajam Klinika ir tiesibas noskaidrot Davanu kartes atlikumu.

3.11. Klinika nav atbildiga par Davanu kartém, kas péc izsniegsanas ir nozaudétas,
nozagtas, sabojatas vai iznicinatas. Sados gadijumos Davanu karti atjaunot nav
iesp€jams.

4. SUDZIBAS PAR PAKALPOJUMIEM UN DAVANU KARTEM

4.1. Sudzibu par Klinika sanemtajiem pakalpojumiem, kas apmaksati ar Davanu karti,
Lietotajs var iesniegt atbilstosi normativajos aktos noteiktajai kartibai.
4.2. Lietotajs ir tiesigs iesniegt sudzibu, ja:

e Davanu kartes pieskirta summa neatbilst iemaksatajai summai;

e Davanu karte ir bojata tas izsniegsanas bridi Klinikas vainas dé|.
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4.3. Sudzibu var iesniegt rakstiski jebkura Klinika tas darba laika.

4.4. Sudziba janorada: Lietotaja vards, uzvards, kontaktinformacija, sudzibas faktiskie
apstakli un konkréts pieprasijums. leteicams pievienot dokumentus, kas pamato
sadzibu.

4.5. Ja sudziba ir nepilniga, Klinika var pieprasit papildu informaciju.

4.6. Khinika izskata sddzibu 30 dienu laika no pareizi noformétas sadzibas
sanemsanas un sniedz atbildi uz noradito e-pastu vai korespondences adresi.

4.7. Ja sudziba iesniegta par bojatu Davanu karti, kas tehniski nav izmantojama,
Lietotajam jaiesniedz bojata Davanu karte un maksajumu apliecinosi dokumenti.
4.8. Ja bojajums radies Klinikas vainas d€|, Lietotajam tiek izsniegta jauna Davanu
karte ar tadu pasu vértibu un deriguma terminu ka sakotnéjai kartei.

4.9. Lietotaja personas datu apstrade tiek veikta saskana ar Klinikas privatuma
politiku, kas pieejama: https://www.vca.lv/noteikumi.html.

4.10. Klinika neveic Davanu karsu piegadi.

5. NOSLEDZOSIE NOTEIKUMI

5.1. Sie Noteikumi ir pieejami Klinikas un timekla vietnés www.vcalv un
aiwa.clinic

5.2. Jautajumos, kas nav atrunati Sajos Noteikumos, piemérojami spéka esoSie
Latvijas Republika spéka esosie normativie akti.

5.3. Noteikumi stajas speka 01.12.2025.
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